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Deeskalations-Basistraining:
Auseinandersetzungen angstfrei begegnen - verbal & nonverbal

Herausfordernde und aggressive Verhaltensweisen und korperliche Angriffe begegnen vor
allem im Gesundheitsbereich tatigen Mitarbeitenden in ihrem Arbeitsalltag immer wieder.
Die Vermittlung von Deeskalationsstrategien ist daher ein wichtiger Baustein fur den
Umgang mit schwierigen und gewalttatigen Situationen.

In diesem Seminar erhalten Sie wertvolle Impulse mit dem Ziel, in schwierigen Situationen
zu deeskalieren, den agierenden Personen mit Vorsicht und ohne lahmende Angst zu

begegnen sowie kommunikative Strategien und bei

Bedarf Abwehrtechniken aktiv

einsetzen zu konnen. Dem Gegeniiber kann auf diese Weise deutlich gemacht werden, wo
die Grenzen fir ein nicht mehr tolerierbares Verhalten sind.

Inhalte

e Verbale und nonverbale Kommunika-
tionstechniken
e Fruherkennung potenzieller Gewaltsi-
tuation
e Aufrechterhaltung der Handlungsfa-
higkeit
e Tipps fir ein angstfreies Arbeiten
e Korperliche Abwehrtechniken als
letztes Mittel der Gefahrenabwehr
e Korperschonenende und verletzungs-
freie Selbstverteidigungstechniken:
- Sanfte Befreiungstechniken
- Ausweichtechniken
- Losungsmoglichkeiten fir Korper-
umklammerungen
- Festlegungs- und Fixierungstechni-
ken

Zielgruppe
Interessierte Mitarbeitende aller Berufs-
gruppen aus dem Gesundheitsbereich

Format
Prasenzveranstaltung

Seminar-Kennung
137/24-29.10.

SeM

Telefon 02131 1330 304 Fax 02131 1330 307

sema@bildungsinstitut-neuss.de

Termin und Uhrzeit
Dienstag, 29. Oktober 2024
8:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Ort
Rheinland Klinikum Neuss, PreuRen-
strale 84, 41464 Neuss, Dachgarten

Referentlnnen

Richard Schug
(Polizeihauptkommissar a. D., Verhal-
tens- und Kommunikationstrainer)
Gisela Schug, Trainerin

Kosten

Mitarbeitende des Rheinlandklinikums
Neuss:
195 €

Mitarbeitende der Kooperationspartner:
220 €

Sonstige Teilnehmende:
240 €

Link zur Homepage

Carossastrafle 1 41464 Neuss
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